附件9

「105年度維運TGA聯合品牌並建立跨境電商服務模式與電子商務消費屬性分析」
採購案

徵求建議書
1、 背景說明
為延伸「外銷農產品品牌輔導計畫」之「TGA (Taiwan Good Agriculture)包裝好農·品牌台灣」形象，展現台灣的優質農業、推廣台灣農品，以整體形象行銷台灣農品聯合品牌，並分階段以海外市場為主要目標，擬定品牌策略協助業者行銷國際。
在推廣TGA品牌部分，因中國的地廣，為克服實體購物距離，因應其成長快速之複合線上購物模式，將先透過數據分析找出適合的線上指標性通路，未來能讓所有民眾皆能看到TGA品牌增加其曝光度。
2、 計畫內容

本計畫期透過市場調研，了解TGA商品類別的實際採購、關鍵字等數據分析，並提出TGA市場營銷方案跟電商規劃解決方案，並維運適合之電子商務平台。
3、 辦理單位:

(1) 主辦單位：行政院農業委員會

(2) 執行單位：財團法人台灣創意設計中心
4、 需求說明
透過中國電商線上大數據的分析(包含特別活動季與平日的數據)，以了解未來TGA商品的市場切入點與品牌行銷策略，並先行進行電子化商務測試維運。
(1) 電子商務消費屬性分析

1.食品行業品牌搜索報告

為了解中國之潛在消費者，所以需進行線上搜索引擎的食品行業品牌關鍵字調查，包含品牌搜索指數、移動端搜索指數、PC端搜索指数趨勢，以及用户搜索需求、來源檢索詞分類、新聞檢索趨勢輿情調研，再分析出品牌感知度潛在消費者地域分布與屬性分析等。
2.食品行業別之市場研究
針對現階段TGA商品屬性進行分類後，針對分類過後的行業別進行線上大盤採購與供應指數分析、指數熱門属性分析、熱門營銷屬性、熱門關鍵字搜索分析等，以了解採購市場的商品選擇。
透過上階段採購端的選擇分析後，再行深化了解成交占比、行業成交量的趨勢、行業競爭度等以得知目前那些行業別是較為熱門選擇，再透過其現狀細分項目數據，更清楚知道成交額、品牌容量、郵資與折扣情況等，可找出目標族群，且針對未來選品定價能有更清楚行銷策略。
3.台灣食品線上市場報告

透過上階段數據與分析，可以了解目前中國電商的採購選品走勢與熱門的食品類別、價位甚至目標客群等，這階段進行中國電商台灣館的基本趨勢分析，像是行業別、消費者偏好、用戶評價、購買決策等，再進行其競品分析與媒體聲量以了解台灣食品目前的市場分析。
4.市場營銷方案白皮書

針對上階段的關鍵字、採購與供應鏈等的到消費者端的消費分析，擬訂出一適合TGA品牌的市場營銷建議方案，方案包含消費族群與競品分析，未來經營時的營銷管道、媒體推廣策略等相關的行銷內容建議策劃建議，並估算相關的市場成本。
5.電商解決方案報告

在市場營銷方案結果之外，再行整理規劃出營運線上通路更細部的營銷方案，包含基礎面的金物流與倉儲規劃、選品建議等，以及切入中國市場端行銷方面的視覺定位、營銷規劃、電商通路堆廣建議與營運行銷費用估算等。
(2) 建立跨境電商服務模式
1.建立社會化媒體模式
針對目前中國消費者資訊端較快速切入的社會化媒體，宣傳推播媒體如微博註冊與其頁面設計等；另外則是微信註冊其訂閱號、服務號，並開發操作介面基本功能與介面設計。
2.建立微信運營模式
針對我方提供之TGA品項與圖文資料，編輯企劃線上宣傳相關頁面與未來銷售頁面，並進行完整上架測試，跟規劃未來投放的通路與粉絲團觸及等相關行銷營運措施。
3.建立微博運營模式
針對我方提供之TGA品項與圖文資料，編輯企劃線上宣傳相關頁面並進行完整上架測試，跟規劃未來投放的通路與粉絲團觸及等相關行銷營運措施。
4.其他
對於維運平台之當地相關行政申辦協助。

5、 經費

本案預算總計新台幣175萬元整(含稅)。

PAGE  
1

